Een kaart voor tv-weergave gebruiken (“Cl of Cl+ Card”)

De aansluitmethode van uw kaart voor tv-weergave kan per model anders zijn.

& Schakel de televisie uit om een Cl-kaart of Cl+-kaart aan te sluiten of los te koppelen.

/\ Het wordt aanbevolen de Cl-kaart of Cl+-kaart (kaart voor tv-weergave) te plaatsen alvorens de televisie
aan de wand te bevestigen, omdat het lastig en gevaarlijk kan zijn om dit te doen wanneer de tv al aan de
wand is bevestigd.

De Cl-kaart of Cl+-kaart aansluiten via een COMMON INTERFACE-sleuf
Sluit de Cl-kaart of Cl+-kaart aan op de COMMON INTERFACE-sleuf, zoals in onderstaande afbeelding aangegeven.

COMMON INTERFACE




De Cl-kaart of Cl+-kaart met de Cl-kaartadapter aansluiten via een
COMMON INTERFACE-sleuf

De Cl-kaartadapter aansluiten via de COMMON INTERFACE-sleuf
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Volg deze stappen om de Cl CARD-adapter aan de tv te bevestigen:
1. Plaats de Cl-kaartadapter in de twee gaten in het product 1.

&  Zoek de twee gaten aan de achterkant van de tv naast de COMMON INTERFACE-sleuf.
2. Sluit de Cl-kaartadapter aan op de COMMON INTERFACE-sleuf op het product 2.



De Cl-kaart of Cl+-kaart aansluiten

Sluit de Cl-kaart of Cl+-kaart aan op de COMMON INTERFACE-sleuf, zoals in onderstaande afbeelding aangegeven.

CI CARD™

De Cl-kaart of Cl+-kaart gebruiken

Voor betaalde kanalen moet een Cl-kaart of Cl+-kaart zijn geplaatst.

~» N N % N % N

Opvolging door Samsung-tv van de Cl+ 1.3-standaard. Wanneer er een melding over een gecodeerd signaal
wordt weergegeven, zou dat kunnen komen door een versie-inconsistentie met Cl+ 1.3. Neem contact op
met Samsung Call Centre als u een probleem hebt.

Als u de CI- of Cl+-kaart niet plaatst, wordt bij sommige kanalen de melding 'Scrambled Signal' weergegeven
om aan te geven dat het signaal is gecodeerd.

De koppelingsgegevens met een telefoonnummer, de ID van de CI- of Cl+-kaart, de host-ID en andere
informatie worden na circa 2-3 minuten weergegeven. Neem contact op met uw serviceprovider als een
foutmelding wordt weergegeven.

Wanneer de kanaalgegevens zijn geconfigureerd, wordt het bericht 'Update voltooid' weergegeven.
Hiermee wordt aangegeven dat de kanaallijst is bijgewerkt.

U kunt een Cl-kaart of Cl+-kaart bij een lokale kabelaanbieder aanschaffen.

Wanneer u de CI-/Cl+-kaart wilt verwijderen, doet u dat door de kaart voorzichtig met uw handen uit de sleuf te trekken.
De kaart kan beschadigd raken als u deze laat vallen.

Plaats de Cl-kaart of Cl+-kaart in de richting die op de kaart staat aangegeven.
De locatie van de COMMON INTERFACE-sleuf kan per model anders zijn.

De Cl-kaart of Cl+-kaart wordt in enkele landen en regio's niet ondersteund. U kunt dit controleren bij de geautoriseerde
dealer.

Neem contact op met uw serviceprovider als u problemen ondervindt.

Plaats de Cl-kaart of Cl+-kaart die de huidige antenne-instellingen ondersteunt. Er wordt een vervormd beeld of
helemaal geen beeld weergegeven.



De functie Teletekst

Deze functie is alleen beschikbaar op bepaalde modellen in bepaalde landen.

Op de indexpagina van de teletekstservice vindt u informatie over het gebruik van de service. Voor een juiste
weergave van teletekstinformatie is een stabiele kanaalontvangst vereist. Anders kan bepaalde informatie
ontbreken of worden bepaalde pagina's niet weergegeven.

U kunt de teletekstpagina's veranderen met de cijfertoetsen op de afstandsbediening.
()2 Teletekst aan / mix / uit: hiermee activeert u de teletekstmodus voor het huidige kanaal. Druk tweemaal

op deze toets om het huidige televisiebeeld over de teletekstpagina heen weer te geven. Druk nog een keer op de
toets om teletekst af te sluiten.

Opslaan: hiermee slaat u de teletekstpagina's op.

Grootte: hiermee geeft u de tekst in de bovenste helft van het scherm twee keer zo groot weer. Druk nog een
keer op deze toets om naar de tekst in de onderste helft van het scherm te gaan. Druk nog een keer op deze toets
voor een normale weergave.

Vastzetten: de huidige pagina blijft weergegeven, als er meerdere secundaire pagina's zijn die automatisch
achtereenvolgens worden weergegeven. Druk nog een keer op deze toets om het opvolgen te hervatten.

Gekleurde toetsen (rood, groen, geel, blauw): als de zender gebruikmaakt van het FASTEXT-systeem, worden

de verschillende onderwerpen op een teletekstpagina van een kleurcodering voorzien, die u kunt selecteren met
behulp van de gekleurde toetsen. Druk op de kleur die overeenkomt met het gewenste onderwerp. Er wordt een
nieuwe pagina met kleurcodes weergegeven. De items kunnen op dezelfde manier worden geselecteerd. Als u de
vorige of volgende pagina wilt weergeven, drukt u op de toets met de overeenkomstige kleur.

Modus: de teletekstmodus (LIST/FLOF) selecteren. Als u tijdens de LIST-modus op de toets drukt, schakelt u
over naar de LIST-opslagmodus. In deze modus kunt u teletekstpagina's met behulp van de toets =9 (opslaan) in
een lijst opslaan.

Subpagina: hiermee geeft u de beschikbare subpagina weer.

Volgende pagina: hiermee geeft u de volgende teletekstpagina weer.

Vorige pagina: hiermee geeft u de vorige teletekstpagina weer.

Index: hiermee geeft u de indexpagina (inhoudspagina) tijdens het gebruik van teletekst weer.

Tonen: hiermee geeft u verborgen tekst weer (bijvoorbeeld antwoorden op quizvragen). Druk nog een keer op
deze toets voor de normale weergave.

Annuleren: hiermee verkleint u de teletekstweergave zodanig dat deze overlapt met de huidige uitzending.



Voorbeeld van een teletekstpagina

LA J[B |[C ]| D
E
F
Onderdeel Inhoud
A Geselecteerd paginanummer.
B Identiteit van uitzendkanaal.
C Huidig paginanummer of huidige zoekaanduidingen.
D Datum en tijd.
E Tekst.
F Statusinformatie. FASTEXT-informatie.



Ondersteuning vragen

Ondersteuning via Extern beheer
(MENU/123) > MENU > Ondersteuning > Extern beheer I

Als u ondersteuning nodig hebt voor uw tv, kunt u deze functie gebruiken om Samsung Electronics op afstand een
diagnose voor uw tv te laten stellen. U moet de serviceovereenkomst doorlezen en hiermee akkoord gaan voordat
u gebruik kunt maken van deze functie. Een technicus van Samsung Electronics stelt vervolgens op afstand een
diagnose van uw tv, repareert deze en werkt het toestel bij.

¢ Voor deze optie is een internetverbinding vereist.

Wat kunt u met Remote Support Service?

De Samsung Remote Support Service biedt u individuele ondersteuning door een Samsung-technicus die op
afstand het volgende kan doen:

e Een diagnose stellen voor uw televisie
e De televisie-instellingen aanpassen voor u
e De fabrieksinstellingen herstellen voor uw televisie

e Aanbevolen firmware-updates installeren



Hoe werkt het?

Een Samsung-technicus op afstand naar uw tv laten kijken, is heel eenvoudig.

LA

Bel met de klantenservice Open het menu op uw Selecteer Extern beheer, lees De medewerker heeft nu
van Samsung en vraagnaar  televisie en ga naar het de serviceovereenkomsten toegang tot uw televisie.
ondersteuning op afstand. gedeelte Ondersteuning. en ga ermee akkoord.

Wanneer het pincodescherm
verschijnt, geeft u uw
pincode aan de medewerker.

Contactgegevens voor service zoeken
(MENU/123) > MENU > Ondersteuning > Contact met Samsung

U kunt het adres van de website van Samsung opzoeken, het telefoonnummer van de klantenservice bellen, het
modelnummer van uw tv opzoeken, welke softwareversie uw tv heeft, en de Smart Hub-informatie en overige
informatie opzoeken die u voor ondersteuning nodig hebt voordat u een medewerker van Samsung belt of de
website van Samsung bezoekt.

¢  Druk op de toets la¥ om de Open Source-licentie te bekijken.



Er is een probleem met het beeld

Het beeld testen
(MENU/123) > MENU > Ondersteuning > Zelfdiagnose > Het beeld testen i

Voer Het beeld testen uit voordat u de onderstaande lijst met problemen en oplossingen doorneemt, om vast te
stellen of het probleem door de tv wordt veroorzaakt. Met Het beeld testen wordt een beeld in een hoge resolutie
weergegeven dat u op storingen en fouten kunt controleren.

Het probleem

Flikkering en dimmen

Component-
aansluitingen/
schermkleur

Schermhelderheid

Echobeelden, wazige
beelden of trillende
beelden

Ongewild uitschakelen

Problemen bij
inschakelen

Kan geen kanaal vinden

Mogelijke oplossing

Als uw Samsung-televisie flikkeringen vertoont of af en toe wordt gedimd, moet u mogelijk
enkele functies voor energiebesparing uitschakelen. Schakel Spaarstand ((MENU/123) >
MENU > Systeem > ECO-oplossing > Spaarstand) of ECO-sensor ((MENU/123) > MENU >
Systeem > ECO-oplossing > ECO-sensor) uit.

Als u van mening bent dat de kleur op het scherm van uw Samsung-televisie niet correct is of
zwart-wit niet goed wordt weergegeven, voert u Het beeld testen (MENU/123) > MENU >
Ondersteuning > Zelfdiagnose > Het beeld testen) uit.
Als uit de testresultaten blijkt dat het probleem niet door de televisie wordt veroorzaakt,
doet u het volgende:

e Controleer of de video-ingangen van de televisie op de juiste video-uitgangen van het

externe apparaat zijn aangesloten.

e Controleer ook de andere aansluitingen. Als de televisie via een componentkabel op
een extern apparaat is aangesloten, controleert u of de Pb-, Pr- en Y-uitgangen zijn
aangesloten op de juiste aansluitingen.

Als u de kleuren op uw Samsung-televisie goed vindt maar een beetje te donker of te licht,
kunt u eerst proberen de volgende instellingen aan te passen.
e Ga naar het menu Beeld en pas de instellingen Achtergrondverlichting, Contrast,

Helderheid, Scherpte, Kleur en Tint (G/R) aan.

Als u echobeelden of wazige beelden op het scherm ziet, kunt u dit oplossen met de functie
Auto Motion Plus (MENU/123) > MENU > Beeld > Beeldopties > Auto Motion Plus).

Als uw Samsung-tv zichzelf lijkt uit te schakelen, probeer dan of u dit kunt oplossen

door enkele functies voor energiebesparing van de tv uit te schakelen. Kijk of Slaaptimer
((MENU/123) > MENU > Systeem > Tijd > Slaaptimer) is ingeschakeld. Slaaptimer schakelt
de televisie na een ingestelde periode automatisch uit. Als Slaaptimer niet is ingeschakeld,
controleer dan of Geen signaal stdby ((MENU/123) > MENU > Systeem > ECO-oplossing >
Geen signaal stdby) of Autom. uitsch. (MENU/123) > MENU > Systeem > ECO-oplossing >
Autom. uitsch.) is ingeschakeld, en schakelt dit uit.

Als de tv wordt ingeschakeld, knippert de ontvanger van de afstandsbediening 5 keer voordat
het scherm wordt ingeschakeld.

Als u problemen ondervindt bij het inschakelen van uw Samsung-televisie, zijn er enkele zaken
die u kunt controleren voordat u contact opneemt met de serviceafdeling. Controleer of het
netsnoer van de televisie aan beide kanten goed is aangesloten en of de afstandsbediening
normaal functioneert. Controleer of de antennekabel of de kabel voor kabeltelevisie goed

is aangesloten. Controleer als u een kabeldecoder/satellietontvanger bezit of deze is
aangesloten en ingeschakeld.

Als uw tv niet op een kabeldecoder of satellietontvanger is aangesloten, voer dan Instellingen
((MENU/123) > MENU > Systeem > Instellingen) of Automatisch afstemmen (Uitzending >
Automatisch afstemmen) uit.



Het probleem

Het tv-beeld ziet er
niet zo fraai uit als in de
winkel.

Het beeld is vervormd.

De kleuren zijn verkeerd
of ontbreken.

De kleur is slecht of
het beeld is niet helder
genoeg.

Aan de rand van
het scherm is een
streepjeslijn zichtbaar.

Het beeld is zwart-wit.

Mogelijke oplossing

Beeldschermen in de winkel staan allemaal afgestemd op digitale HD-kanalen.
Als u een analoge kabelbox of settopbox hebt, stap dan over op een digitale settopbox.
Gebruik een HDMI- of Component-kabel voor HD-beeldkwaliteit (High Definition).
Veel HD-kanalen geven opgeschaalde SD-inhoud (Standard Definition) weer. Zoek een zender
die echt in HD uitzendt.

e Kabel/satellietabonnees: probeer HD-kanalen in de kanalenlijst.

e Ether/kabelantenneaansluiting: probeer HD-kanalen weer te geven nadat u Automatisch
afstemmen hebt uitgevoerd.

Stel de resolutie voor de video-uitvoer van de kabelbox/satellietontvanger in op 1080i of
720p.

De compressie van video-inhoud kan leiden tot vervorming van het beeld, met name bij snel
bewegende beelden van sportwedstrijden en actiefilms.

Een zwak signaal of slechte signaalkwaliteit kan beeldvervormingen veroorzaken. Dit is geen
defect van de televisie.

Mobiele telefoons die dicht bij de televisie worden gebruikt (binnen 1 m), kunnen ruis
veroorzaken bij analoge en digitale kanalen.

Als u een componentaansluiting gebruikt, controleer dan of de componentkabels op de juiste
manier zijn aangesloten. Onjuiste of losse aansluitingen kunnen tot kleurproblemen of een
leeg scherm leiden.

Ga naar het menu Beeld en pas de instellingen Beeldmodus, Helderheid, Scherpte en Kleur
aan.

Kijk of Spaarstand ((MENU/123) > MENU > Systeem > ECO-oplossing > Spaarstand) is
ingeschakeld.

Probeer het beeld te opnieuw in te stellen. (MENU/123) > MENU > Beeld > Beeld resetten)

Wijzig Beeldformaat in 16:9.
Wijzig de resolutie van de kabelbox/satellietontvanger.

Als u gebruikmaakt van een AV-composietingang, sluit de videokabel (geel) dan aan op de
groene componentaansluiting van de televisie.

Als het testbeeld niet wordt weergegeven of als er ruis of vervorming optreedt in het testbeeld, is er mogelijk sprake van
een probleem met de televisie. Neem contact op met de klantenservice van Samsung voor assistentie.

Als het testbeeld juist wordt weergegeven, is er mogelijk een probleem met een extern apparaat. Controleer de

aansluitingen.

Als het probleem blijft bestaan, controleer dan de signaalsterkte of raadpleeg de gebruikershandleiding van het externe

apparaat.



Ik hoor het geluid niet duidelijk

Het geluid testen

(MENU/123) > MENU > Ondersteuning > Zelfdiagnose > Het geluid testen Jl o

Als de melodie zonder vervorming wordt afgespeeld, kan er een probleem zijn met een extern apparaat of de
signaalsterkte van de uitzending.

Het probleem

Er is geen geluid of het geluid
is op het maximale volume te
zacht.

Het beeld is goed, maar er is
geen geluid.

Er komt een vreemd geluid
uit de luidsprekers.

Mogelijke oplossing

Controleer het volume van het apparaat (kabeldecoder/satellietontvanger, dvd-speler,
Blu-ray-speler, enzovoort) dat op uw televisie is aangesloten.

Stel (MENU/123) > MENU > Geluid > Luidsprekerinstellingen > Luidspreker selecteren
in op TV-luidspreker.

Als u een extern apparaat gebruikt, controleer dan de audio-uitvoeroptie van dit
apparaat. (Mogelijk moet u bijvoorbeeld de geluidsoptie van uw kabeldecoder wijzigen
naar HDMI als de decoder die op uw televisie is aangesloten gebruikmaakt van een HDMI-
kabel.)

Als u op de televisie wilt luisteren naar het geluid van de computer, moet u de externe
luidspreker verbinden met de audio-uitgang van de computer.

Als de tv een koptelefoonaansluiting heeft, controleer dan of daar niets op is aangesloten.
Start het aangesloten apparaat opnieuw op door het netsnoer van het apparaat los te
koppelen en vervolgens opnieuw aan te sluiten.

Zorg ervoor dat de audiokabel is aangesloten op de juiste audio-uitgang van het externe
apparaat.

Controleer de signaalinformatie bij antenne- of kabelaansluiting. Een zwak signaal kan
geluidsvervormingen veroorzaken.

Voer Het geluid testen uit (MENU/123) > MENU > Ondersteuning > Zelfdiagnose >
Het geluid testen).



Er is een probleem met de uitzending

Het probleem

De tv ontvangt niet alle
kanalen.

Er is geen ondertiteling bij
digitale kanalen.

Het beeld is vervormd.

Mogelijke oplossing

e Controleer of de coaxkabel stevig op de televisie is aangesloten.

e Voer Instellingen (MENU/123) > MENU > Systeem > Instellingen) of Automatisch
afstemmen ((MENU/123) > MENU > Uitzending > Automatisch afstemmen) uit.

e Controleer als u een antenne gebruikt of deze correct is gepositioneerd en of deze
stevig is aangesloten.

Ga naar Ondertiteling (MENU/123) > MENU > Systeem > Toegankelijkheid >
Ondertiteling) en wijzig Ondertitelingsmodus.
Sommige kanalen hebben mogelijk geen ondertitelingsgegevens.

De compressie van video-inhoud kan tot beeldvervormingen leiden. Dit geldt met name
voor snel bewegende beelden, zoals bij sportprogramma's en actiefilms.
Een zwak signaal kan tot beeldvervormingen leiden. Dit is geen probleem met de televisie.

Ik kan geen verbinding met mijn computer maken

Het probleem

Het bericht "Modus niet
ondersteund" wordt
weergegeven.

De video is prima, maar er is
geen audio.

Mogelijke oplossing

Stel de uitvoerresolutie van uw pc zo in dat deze overeenkomt met een resolutie die door
de televisie wordt ondersteund.

Als u een HDMI-aansluiting gebruikt, controleer dan de audio-uitvoerconfiguratie op de
pc.
Als u een HDMI-naar-DVI-kabel gebruikt, is een aparte audiokabel vereist.

Ik kan geen verbinding maken met internet

Het probleem

Er kan geen draadloze
verbinding met het netwerk
worden gemaakt.

De software-update via
internet is mislukt.

Mogelijke oplossing

Controleer of uw draadloze modem/router is ingeschakeld en met internet is verbonden.

Controleer de status van de netwerkverbinding (MENU/123) > MENU > Netwerk >
Netwerkstatus).

Als de televisie geen verbinding met een netwerk heeft, breng dan een netwerkverbinding
tot stand.

De upgrade stopt als u al over de nieuwste softwareversie beschikt.



Dataservice

Het probleem

Waarom worden er
berichten op het scherm
weergegeven als ik de
optie Dataservice niet
heb geselecteerd?

Hoe kan ik Dataservice-
berichten verbergen?

Hoe kan ik gebruikmaken
van de Dataservice?

Wat is een interactieve
service en hoe werkt
deze?

Een bericht "Ontvangen"
wordt weergegeven,
maar er gebeurt niets.

Er wordt niets op het
scherm weergegeven
wanneer de Dataservice
is gestart.

Mogelijke oplossing

Als Dataservice autom. is ingesteld op Aan, worden automatisch berichten op het scherm
weergegeven als u een uitzending bekijkt waarbij de Dataservice wordt ondersteund. Als

de uitzending de Dataservice niet ondersteunt, worden er geen berichten op het scherm

weergegeven.

Als u geen Dataservice-berichten wilt ontvangen, schakel Dataservice autom. dan uit.

Druk op de knop RETURN en houd deze ingedrukt. Als u geen Dataservice-berichten wilt
ontvangen, schakel Dataservice autom. dan uit.

Als u de optie Dataservice autom. inschakelt, worden berichten op het scherm weergegeven
wanneer u een uitzending bekijkt waarbij de Dataservice wordt ondersteund. U kunt op

de bijbehorende knoppen drukken die op het scherm worden weergegeven om toegang te
krijgen tot extra voorzieningen en functies die door die uitzending worden aangeboden.

Interactieve services zijn onder andere enquétes die onder kijkers worden gehouden, quizzen,
ticketaanvragen, productaankopen en andere interacties tussen de kijker en de tv-zender.
Over het algemeen moet u een account configureren bij de zender en u bij de account
aanmelden om gebruik te kunnen maken van de interactieve services die zij aanbieden.
Interactieve services zijn overigens alleen beschikbaar als uw televisie een internetverbinding
heeft. Bovendien vereist T-Commerce dat u over een certificaat beschikt.

Kopieer uw certificaat van de computer naar een USB-apparaat en sluit dat apparaat aan

op de televisie. (Interactieve services worden nog niet aangeboden. De daadwerkelijke
introductiedatum verschilt per zender.)

Dit duidt erop dat er een fout is opgetreden bij het ontvangen van gegevens. Er wordt tevens
een bericht over een uitvoeringsfout weergegeven op het scherm. Als dat gebeurt, probeert
u het opnieuw.

De Dataservice wordt mogelijk geinitialiseerd of het signaal is mogelijk afgebroken door de
zender.

De functie Gepland opnemen of Timeshift werkt niet

Het probleem

Opname plannen kan niet

worden gebruikt.

Mogelijke oplossing

Controleer of er een USB-apparaat op de televisie is aangesloten.
De opname wordt automatisch gestopt als het signaal te zwak wordt. De functie
Timeshift werkt niet als er onvoldoende opslagruimte op het USB-apparaat is.



Anynet+ (HDMI-CEC) werkt niet

Het probleem

Anynet+ werkt niet.

Ik wil Anynet+ starten.

Ik wil Anynet+ sluiten.

De melding "Verbinden
met Anynet+-
ontvanger.." of
"Verbinding met
Anynet+-apparaat
verbreken.." wordt

op het scherm
weergegeven.

Het Anynet+-apparaat
speelt niet af.

Het aangesloten
apparaat wordt niet
weergegeven.

Het geluid van de
televisie wordt niet via de
ontvanger afgespeeld.

Mogelijke oplossing

Controleer of het apparaat een Anynet+-apparaat is. Het Anynet+-systeem ondersteunt
alleen Anynet+-apparaten.

Controleer of het netsnoer van het Anynet+-apparaat correct is aangesloten.

Controleer de kabelaansluitingen van het Anynet+-apparaat.

Ga naar Anynet+ (HDMI-CEC) ((MENU/123) > MENU > Systeem > Anynet+ (HDMI-CEC)) en
kijk of Anynet+ (HDMI-CEC) is ingesteld op Aan.

Controleer of de afstandsbediening van de tv in de tv-modus staat.

Controleer of de afstandsbediening compatibel is met Anynet+.

Anynet+ werkt mogelijk niet wanneer er bepaalde andere functies actief zijn, zoals Kanalen
zoeken, Smart Hub, Plug & Play, enz.

Wanneer u de HDMI-kabel hebt losgekoppeld en vervolgens opnieuw hebt aangesloten, zoekt
u opnieuw naar apparaten of schakelt u de televisie uit en opnieuw in.

Controleer of het Anynet+-apparaat juist is aangesloten op de tv en selecteer dan het menu
Anynet+ (HDMI-CEC) ((MENU/123) > MENU > Systeem > Anynet+ (HDMI-CEC)) om te zien
of Anynet+ (HDMI-CEC) is ingesteld op Aan.

Selecteer Tv weergeven vanuit het Anynet+-menu.
Selecteer een niet-Anynet+-apparaat in de lijst Bron.

U kunt de afstandsbediening niet gebruiken wanneer u Anynet+ configureert of naar een
weergavemodus schakelt. Gebruik de afstandsbediening wanneer de Anynet+-configuratie is
voltooid of wanneer naar een weergavemodaus is overgeschakeld.

U kunt de afspeelfunctie niet gebruiken wanneer Instellingen actief is.

Controleer of het apparaat Anynet+ ondersteunt.

Controleer of de HMDI-kabel correct is aangesloten.

Ga naar Anynet+ (HDMI-CEC) (MENU/123) > MENU > Systeem > Anynet+ (HDMI-CEC)) en
kijk of Anynet+ (HDMI-CEC) is ingesteld op Aan.

Zoek opnieuw naar Anynet+-apparaten.

Anynet+-apparaten moeten op de televisie worden aangesloten met een HDMI-kabel.
Controleer of het apparaat met de tv is verbonden via een HDMI-kabel. Sommige HDMI-
kabels bieden mogelijk geen ondersteuning voor Anynet+.

Als de verbinding wordt verbroken vanwege een stroomstoring of omdat de HDMI-kabel is
losgekoppeld, zoekt u opnieuw naar het apparaat.

Sluit een optische kabel aan op de televisie en de ontvanger.

Dankzij ARC kan de tv digitaal geluid uitvoeren via de HDMI (ARC)-poort.

ARC is echter alleen beschikbaar als de televisie is aangesloten op een audio-ontvanger die
ARC ondersteunt.



Ik heb problemen met het starten of het gebruik van apps

Het probleem Mogelijke oplossing
Ik heb een app geopend,
maar deze is in het De ondersteunde talen van een app kunnen verschillen van de taal van de gebruikersinterface.

Engels. Hoe kan ik de taal Of het mogelijk is de taal te wijzigen, hangt af van de serviceprovider.
wijzigen?

Mijn toepassing werkt Controleer dit bij de serviceprovider.
niet. Raadpleeg het Help-gedeelte op de website van de serviceprovider van de toepassing.

Mijn bestand wordt niet afgespeeld

Het probleem Mogelijke oplossing
Sommige bestanden Dit probleem kan zich voordoen met bestanden met een hoge bitsnelheid. De meeste
kunnen niet worden bestanden kunnen worden afgespeeld, maar u ondervindt mogelijk problemen bij bestanden
afgespeeld. met een hoge bitsnelheid.

Ik wil de tv opnieuw instellen

Opnieuw instellen Pad Beschrijving
Instellinaen (MENU/123) > MENU Hiermee kunt u Beeld, Geluid, Kanaal, Smart Hub en alle andere
9 > Ondersteuning > instellingen, met uitzondering van de netwerkinstellingen, weer

opnieuw instellen Zelfdiagnose > Resetten op de fabrieksinstellingen instellen.

Hiermee stelt u alle Smart Hub-instellingen op de

Smart Hub opnieuw (MENU/123) > MENU > standaardwaarden van de fabriek in en verwijdert u alle
; P Smart Hub > Smart Hub informatie met betrekking tot Samsung-accounts, gekoppelde
instellen . ] . .

opnieuw instellen serviceaccounts, Smart Hub-serviceovereenkomsten en Smart

Hub-toepassingen.



Andere problemen

Het probleem

De televisie wordt warm.

Het beeld kan niet
schermvullend worden
weergegeven.

Het bericht "Modus niet
ondersteund" wordt
weergegeven.

De ondertitelingsoptie in
het televisiemenu wordt
grijs weergegeven.

De televisie ruikt naar
plastic.

De optie Signaalinformatie

onder Zelfdiagnose is niet
geactiveerd.

De tv staat schuin naar een

kant.

Mogelijke oplossing

Als u gedurende een langere periode televisie kijkt, begint het scherm warmte te
genereren. De warmte van het scherm wordt afgevoerd via de interne ventilatiesleuven in
het bovenste gedeelte van de televisie. Het onderste gedeelte kan echter heet aanvoelen
na langdurig gebruik. Kinderen die televisie kijken hebben continu toezicht van een
volwassene nodig om te voorkomen dat zij de televisie aanraken. Deze warmte is echter
geen defect en is niet van invloed op de werking van de televisie.

HD-kanalen hebben zwarte balken aan beide zijden van het scherm wanneer opgeschaalde
SD-inhoud (4:3) wordt weergegeven.

Er worden zwarte balken onder en boven aan het scherm weergegeven wanneer u films
bekijkt met een ander beeldformaat dan uw televisie.

Stel de optie voor het beeldformaat op uw externe apparaat in of stel de televisie in op
schermvullende weergave.

De uitvoerresolutie van het aangesloten apparaat wordt niet door de televisie
ondersteund. Controleer de ondersteunde resoluties van de tv en pas de uitvoerresolutie
van het externe apparaat hieraan aan.

U kunt het menu Ondertiteling niet selecteren als u een bron hebt geselecteerd die
via een HDMI- of Component-aansluiting op de televisie is aangesloten. Schakel de
ondertitelingsfunctie van het externe apparaat in om ondertiteling weer te geven.

Deze geur is normaal en verdwijnt na verloop van tijd.

Controleer of het huidige kanaal een digitaal kanaal is.
Signaalinformatie is alleen beschikbaar voor digitale kanalen.

Verwijder de voet van de tv en monteer deze opnieuw.



Het probleem

De optie Uitzending is
gedeactiveerd.

De instellingen verdwijnen
na 5 minuten of telkens
wanneer de televisie wordt
uitgeschakeld.

Het geluid of beeld valt af
en toe weg.

Er bevinden zich kleine
deeltjes op de rand van de
televisie.

Het menu PIP is niet
beschikbaar.

Er verschijnt een POP
(interne banneradvertentie
van de televisie) op het
scherm.

De televisie maakt een
ploffend geluid.

De tv maakt een zoemend
geluid.

Mogelijke oplossing

Uitzending is alleen beschikbaar als de Bron is ingesteld op TV.

Het menu Uitzending kan niet worden geopend tijdens tv kijken via een kabeldecoder of
satellietontvanger.

Het menu Uitzending is niet toegankelijk terwijl er een opname plaatsvindt of de functie
Timeshift actief is.

Als Gebruiksmodus is ingesteld op Winkeldemo, worden elke 5 minuten de audio- en
beeldinstellingen van de televisie opnieuw ingesteld.

Wijzig Gebruiksmodus (MENU/123) > MENU > Ondersteuning > Gebruiksmodus) in
Thuisgebruik.

Controleer de kabelaansluitingen en sluit de kabels eventueel opnieuw aan.

Verlies van audio of video kan het gevolg zijn van te stugge of dikke kabels.

Zorg ervoor dat de kabels flexibel genoeg zijn voor langdurig gebruik. Bij wandbevestiging
van de televisie wordt aangeraden kabels met 90-gradenaansluitingen te gebruiken.

Dit maakt deel uit van het productontwerp en is geen defect.

De functie PIP is alleen beschikbaar wanneer u op het hoofdscherm beelden van een HDMI-
of Component-bron bekijkt.

Wijzig Gebruiksmodus (MENU/123) > MENU > Ondersteuning > Gebruiksmodus) in
Thuisgebruik.

Het uitzetten en samentrekken van de behuizing van de televisie kan een krakend geluid
veroorzaken. Dit duidt niet op een defect in het product. De televisie kan veilig worden
gebruikt.

Uw televisie maakt gebruik van snelle schakelcircuits en hoge spanningsniveaus. Afhankelijk
van het helderheidsniveau kan de televisie iets luidruchtiger lijken dan een conventionele
televisie.

Uw televisie is aan strenge kwaliteitscontroles onderworpen die voldoen aan onze zware
prestatie- en betrouwbaarheidseisen.

Enig lawaai van de televisie wordt als normaal beschouwd en is geen acceptabele reden
voor omruilen of restitutie van het aankoopbedrag.



Lees dit voordat u de functie Opnemen of Timeshift gebruikt

Deze functie is alleen beschikbaar op bepaalde modellen in bepaalde landen.

Lees dit voordat u de functie Opnemen of Plannen gebruikt

Als u Opname plannen wilt instellen, moet u eerst de klok van de televisie instellen. Stel Klok in (MENU/123)
> MENU > Systeem > Tijd > Klok).

U kunt een maximumaantal van 30 items Weergave plannen en Opname plannen invoeren.

Opnamen zijn met DRM beveiligd en kunnen daarom niet worden afgespeeld op een computer of een andere
televisie. Bovendien kunnen deze bestanden niet op uw televisie worden afgespeeld als het videocircuit
ervan is vervangen.

Een USB-schijfstation met een snelheid van 5.400 tpm of meer wordt aanbevolen. USB-schijfstations van het
RAID-type worden echter niet ondersteund.

USB-geheugensticks worden niet ondersteund.

De totale opnamecapaciteit is afhankelijk van de beschikbare ruimte op de harde schijf en het
kwaliteitsniveau van de opname.

Opname plannen vereist ten minste 100 MB vrije ruimte op het USB-opslagapparaat. De opname wordt
gestopt als de beschikbare opslagruimte minder dan 50 MB wordt tijdens het opnemen.

Als de beschikbare opslagruimte minder dan 500 MB wordt terwijl zowel de functie Opname plannen als
Timeshift wordt uitgevoerd, wordt alleen de opname gestopt.

De maximale opnametijd bedraagt 720 minuten.
Er wordt een video afgespeeld op basis van de tv-instellingen.

Als het invoersignaal tijdens de opname wordt gewijzigd, wordt het scherm leeg tot de wijziging is
doorgevoerd. In dit geval wordt het opnemen hervat maar is ® niet beschikbaar.

Wanneer de functie Opnemen of de functie Gepland opnemen wordt gebruikt, wordt de daadwerkelijke
opname mogelijk een of twee seconden na het opgegeven tijdstip gestart.



Als de functie Gepland opnemen is geactiveerd terwijl er een opname op een extern HDMI-CEC-apparaat
wordt gemaakt, wordt prioriteit gegeven aan Gepland opnemen.

Als u een opnameapparaat op de tv aansluit, worden abnormaal opgeslagen opnamebestanden automatisch
verwijderd.

Als Timer uit of Autom. uitsch. is ingesteld, negeert de tv deze instellingen, gaat het opnemen verder en
wordt de tv uitgeschakeld zodra het opnemen is voltooid.

Lees dit voordat u de functie Timeshift gebruikt

Een USB-schijfstation met een snelheid van 5.400 tpm of meer wordt aanbevolen. USB-schijfstations van het
RAID-type worden echter niet ondersteund.

USB-geheugensticks of flashstations worden niet ondersteund.

De totale opnamecapaciteit is afhankelijk van de beschikbare ruimte op de harde schijf en het
kwaliteitsniveau van de opname.

Als de beschikbare opslagruimte minder dan 500 MB wordt terwijl zowel de functie Opname plannen als
Timeshift wordt uitgevoerd, wordt alleen de opname gestopt.

De maximale beschikbare tijdsduur voor de functie Timeshift is 90 minuten.

De functie Timeshift is niet beschikbaar voor vergrendelde kanalen.

Er wordt eenin tijd verschoven video afgespeeld op basis van de tv-instellingen.

De functie Timeshift wordt mogelijk automatisch beéindigd wanneer de maximale capaciteit is bereikt.

De functie Timeshift vereist ten minste 1,5 GB vrije ruimte op het USB-opslagapparaat.



Disclaimer voor S Recommendation

Bepaalde functies die worden aanbevolen door S Recommendation zijn mogelijk niet op alle modellen beschikbaar.

S Recommendation met spraakinteractie

Voor aanbevelingen die worden gegeven in reactie op algemene spraakopdrachten:

Spraakinteractie is beperkt tot de officiéle taal van het land van aanschaf. De prestaties zijn afhankelijk van de
beschikbare inhoud, de helderheid en het volume van uw stem en omgevingsgeluid. Sterke regionale accenten
worden mogelijk niet herkend.

Bepaalde Samsung Smart TV-functies zijn mogelijk niet beschikbaar als u niet uitdrukkelijk toestemming geeft voor
het verzamelen en gebruiken van persoonlijke informatie.

Voor bepaalde functies binnen S Recommendation is internettoegang vereist en deze functies zijn mogelijk niet
beschikbaar, afhankelijk van de serviceprovider, de taal, het dialect en de regio.

Uw afstandsbediening kan afwijken van de afbeeldingen in deze handleiding.

S Recommendation

Voor aanbevelingen voor inhoud die past bij uw tv-voorkeuren:

Bepaalde Samsung Smart TV-functies zijn mogelijk niet beschikbaar als u niet uitdrukkelijk toestemming geeft voor
het verzamelen en gebruiken van persoonlijke informatie.

Voor bepaalde functies binnen S Recommendation is internettoegang vereist en deze functies zijn mogelijk niet
beschikbaar, afhankelijk van de serviceprovider, de taal, het dialect en de regio.

Uw afstandsbediening kan afwijken van de afbeeldingen in deze handleiding.



Lezen voordat u Spraakherkenning, of Bewegingsbediening
gebruikt.

S . . .
¢  Deze functie wordt alleen ondersteund voor modellen uit de S9-serie.

Voorzorgsmaatregelen Spraakherkenning en Bewegingsbediening

De tv-camera gebruiken

e Onder bepaalde omstandigheden en onder bepaalde wettelijke condities, kan het gebruik/misbruik van
de televisiecamera indruisen tegen de wetgeving. Mogelijk gelden er verplichtingen onder de lokale
privacywetgeving met betrekking tot de bescherming van individuen betreffende persoonlijke gegevens en
de vrije verplaatsing van dergelijke gegevens, en mogelijk andere wetten, met inbegrip van strafrechtelijke
wetten, die camerabewaking op de werkplek en elders reguleren.

e Door de televisiecamera te gebruiken, gaan gebruikers ermee akkoord de camera niet te gebruiken op (i)
locaties waar camera's over het algemeen zijn verboden (zoals badkamers of kleedkamers), (i) een manier
die leidt tot privacyschending van een persoon of (iii) een manier die toepasselijke wetten, voorschriften of
verordeningen schendt.

e Wanneer u de tv-camera niet meer gebruikt, kunt u deze het beste in de tv duwen. Hiermee wordt
voorkomen dat de camera per ongeluk of onbedoeld in werking wordt gesteld.

Bewegingsbediening

e Bewegingsbediening werkt met behulp van de camera die op de tv is aangesloten. Bewegingsbediening
werkt alleen als u zich binnen het herkenningsbereik van de camera bevindt. Het herkenningsbereik van de
camera is afhankelijk van de hoeveelheid omgevingslicht en andere factoren.

e Voer Omgevingstest bewegingsbediening uit voordat u Bewegingsbediening gebruikt om het
herkenningsbereik van de camera vast te stellen.

e U kuntlast krijgen van lichamelijke vermoeidheid wanneer u gedurende langere tijd gebruikmaakt van
Bewegingsbediening.



Spraakherkenning

Spraakherkenning is niet beschikbaar in alle talen, dialecten en regio's. De prestaties zijn afhankelijk van de
gekozen taal, het volume van de stem en het niveau van het omgevingsgeluid.

De invoerfunctie voor gesproken tekst vereist dat u akkoord gaat met het privacybeleid van de spraakapp
van derden.

Met de invoerfunctie voor gesproken tekst kunt u tekst invoeren met gesproken opdrachten, in plaats van
met een muis, toetsenbord of afstandsbediening. Deze functie is met name handig om te zoeken, surfen op
het web, en om te werken met toepassingen.

Voordat u Interactieve Spraakherkenning gaat gebruiken, moet u met de volgende privacykennisgevingen
instemmen:

- Privacykennisgeving inzake Spraakherkenning en Privacykennisgeving van Nuance

Vereisten voor het gebruik van Spraakherkenning, or Bewegingsbediening

Voorwaarden voor het gebruik van Spraakherkenning

De effectiviteit van de herkenning van gesproken opdrachten is afhankelijk van het volume en de toon, de
uitspraak en de omgeving (tv-geluid en omgevingsgeluid).

Spreek de opdracht in op een afstand van 1,20 m tot 1,80 m van de microfoon op de Samsung Smart
Control. Het optimale volume voor gesproken opdrachten is tussen 75 dB en 80 dB.



Voorwaarden voor het gebruik van Bewegingsherkenning

Houd de aanbevolen afstand aan als u Bewegingsbediening gebruikt:

- Tv-camera (ingebouwd): tussen 1,5 m en 3,5m
- Tv-camera (afzonderlijk verkocht): tussen 1,5 men 4 m

Het daadwerkelijke herkenningsbereik is afhankelijk van de camerahoek en andere factoren.

U moet zich binnen het bereik van de cameralens bevinden, omdat Bewegingsbediening afhankelijk is van
de in de tvingebouwde camera. Draai aan het wieltje aan de achterzijde van de camera om de hoek aan te
passen. Richt de camera niet direct op de zon of enige andere lichtbron en blokkeer het uitzicht niet.

De camera kan alleen uw bewegingen herkennen als u duidelijk tegen de achtergrond afsteekt.
De juiste omgevingshelderheid bedraagt 50 tot 500 lux. (100 lux: badkamer, 400 lux: woonkamer)
Vermijd direct zonlicht bij gebruik van Bewegingsbediening.

Voer Omgevingstest bewegingsbediening uit om het herkenningsbereik van de camera te beoordelen
voordat u Bewegingsbediening gebruikt.



Lees dit voordat u Apps gebruikt

e Door de verschillende productkenmerken die beschikbaar zijn op de Samsung Smart Hub, alsmede de
beperkingen met betrekking tot de beschikbare inhoud, zijn bepaalde functies, toepassingen en services
mogelijk niet beschikbaar op alle apparaten of in alle regio's. Voor bepaalde Smart Hub-functies zijn tevens
mogelijk extra randapparaten vereist of hebt u een abonnement nodig. Ga naar http://www.samsung.
com voor meer informatie over specifieke apparaatinformatie en de beschikbaarheid van inhoud. De
beschikbaarheid van services en inhoud kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd.

e Samsung Electronics aanvaardt geen aansprakelijkheid voor enige onderbreking van de app-services die
door de serviceprovider wordt veroorzaakt, om welke reden dan ook.

e Toepassingsservices zijn mogelijk alleen beschikbaar in het Engels, en de beschikbare inhoud kan per regio
anders zijn.

e Gavoor meer informatie over toepassingen naar de website van de serviceprovider over de toepassingen.

e Eeninstabiele internetverbinding kan vertragingen of onderbrekingen veroorzaken. Bovendien worden
toepassingen mogelijk automatisch beéindigd, afthankelijk van de netwerkomgeving. Als dit gebeurt,
controleert u de internetverbinding en probeert u het opnieuw.

e Hetkan gebeuren dat toepassingsservices en -updates niet langer beschikbaar zijn.

e Deinhoud van de toepassing kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd door de
serviceprovider.

e Specifieke services zijn afhankelijk van de toepassingsversie die op de tv is geinstalleerd.

e De functionaliteit van toepassingen kan in toekomstige versies van de toepassing wijzigen. Neem in dat geval
het zelfstudiemateriaal bij de toepassing door of bezoek de website van de serviceprovider.

e Afhankelijk van het beleid van de serviceprovider ondersteunen bepaalde toepassingen wellicht geen
multitasking.



Lees dit voordat u de Web Browser gebruikt

e Hetbladerscherm kan afwijken van het scherm op uw computer.
e De webbrowser is niet compatibel met Java-toepassingen.

e U kunt geen bestanden downloaden. Als u probeert een bestand te downloaden, wordt een foutmelding
weergegeven.

e De webbrowser heeft mogelijk geen toegang tot bepaalde websites.

e Het afspelen van Flash-video's kan beperkt zijn.

e E-commerce voor onlineaankopen wordt niet ondersteund.

e Bij sommige websites met schuifbalken kan het schuiven door de vensters resulteren in beschadigde tekens.
e ActiveX wordt niet ondersteund.

e Bepaalde opties zijn niet toegankelijk in de modus Blader met link. (Schakel over naar Blader met aanwijzer
om deze opties te activeren.)

e Er wordt slechts een beperkt aantal lettertypen ondersteund. Bepaalde symbolen en tekens worden mogelijk
niet correct weergegeven.

e De reactie op een opdracht op de afstandsbediening en de resulterende weergave op het scherm kan zijn
vertraagd wanneer een webpagina wordt geladen.

e Hetladen van een webpagina kan zijn vertraagd of volledig worden uitgesteld bij bepaalde
besturingssystemen.

e De bewerkingen voor kopiéren en plakken worden niet ondersteund.



Bij het opstellen van een e-mailbericht of eenvoudig bericht zijn bepaalde functies, zoals de tekengrootte en
kleurselectie, mogelijk niet beschikbaar.

Er geldt een limiet voor het aantal bladwijzers en de grootte van het logbestand dat kan worden opgeslagen.

Het maximale aantal vensters dat tegelijkertijd kan zijn geopend, is afhankelijk van de zoekcondities en het
model van de televisie.

De snelheid van het webbrowsen is afthankelijk van de netwerkomgeving.

Als ingesloten video's worden afgespeeld, wordt PIP automatisch uitgeschakeld. De videoweergave wordt
mogelijk niet gestart wanneer PIP is uitgeschakeld. In dat geval moet u de pagina opnieuw laden.

De webbrowser ondersteunt alleen mp3-audiobestanden.

Als Klok ((MENU/123) > MENU > Systeem > Tijd > Klok) niet is ingeschakeld, wordt de
browsergeschiedenis niet opgeslagen.

De browsergeschiedenis wordt opgeslagen in de volgorde van recentste tot oudste, waarbij de oudste
vermeldingen als eerste worden overschreven.

Afhankelijk van de typen video-/audiocodecs die worden ondersteund, is het wellicht niet mogelijk om
bepaalde video- en audiobestanden af te spelen terwijl er Flash-inhoud wordt afgespeeld.

Videobronnen van voor de pc geoptimaliseerde streaming-serviceproviders worden mogelijk niet goed
afgespeeld in onze eigen webbrowser.

Als het QWERTY-schermtoetsenbord wordt gebruikt, wordt PIP automatisch uitgeschakeld. (Behalve bij het
invoeren van een URL.)



Lees dit voordat u foto-, video- of muziekbestanden afspeelt of
weergeeft

Beperkingen van het gebruik van foto, video en muziekbestanden

De televisie ondersteunt alleen USB-apparatuur voor massaopslag (MSC). MSC is een klasseaanduiding

voor apparaten voor massaopslag. Typen MSC-apparaten zijn onder andere externe vaste schijven,
flashkaartlezers en digitale camera's. (USB-hubs worden niet ondersteund.) Deze soorten apparaten moeten
direct op de USB-poort van de televisie worden aangesloten. Als u een USB-verlengkabel gebruikt om een
USB-apparaat op de televisie aan te sluiten, wordt het USB-apparaat mogelijk niet herkend of kunnen de
bestanden op het apparaat mogelijk niet worden gelezen door de televisie. Koppel het USB-apparaat niet los
tijdens het overdragen van bestanden.

Sluit een externe vaste schijf aan op de USB(HDD)-poort. Wij adviseren u een externe vaste schijf te
gebruiken met eigen voedingsadapter.

Bepaalde digitale camera's en audioapparaten zijn mogelijk niet compatibel met de televisie.

Als er meerdere USB-apparaten zijn aangesloten op de televisie, worden sommige of alle apparaten mogelijk
niet herkend. USB-apparaten die meer stroom nodig hebben, moeten worden aangesloten via de USB-[5V,
1A] poort.

De televisie ondersteunt FAT-, exFAT- en NTFS-bestandssystemen.

Bij het sorteren van de bestanden in de mapweergavemodus kunnen maximaal 1000 bestanden per map
worden weergegeven. Als het USB-apparaat echter meer dan 8000 bestanden en mappen bevat, zijn
sommige bestanden en mappen mogelijk niet toegankelijk.

De PTP-verbindingsmodus (Picture Transfer Protocol) is alleen beschikbaar voor digitale camera's. Als u een
smartphone of tablet via de PTP-modus op de televisie aansluit, wordt het apparaat mogelijk niet herkend.

Zorg ervoor dat u een USB-schijf of externe harde schijf die ondersteuning biedt voor USB 3.0 op de USB
3.0-poort aansluit.

Bepaalde bestanden worden mogelijk niet afgespeeld op de televisie, afhankelijk van hoe deze zijn
gecodeerd.

Bepaalde bestanden zijn niet beschikbaar, afhankelijk van het model.



Ondersteunde externe ondertiteling

MPEG-4 op tijd gebaseerde tekst ttxt
SAMI .smi
SubRip .srt
SubViewer .sub

Micro DVD .sub of .txt
SubStation Alpha .ssa
Advanced SubStation Alpha .ass
Powerdivx .psb
SMPTE-TT Text xml

Ondersteunde interne ondertiteling

Xsub AVI
SubStation Alpha MKV
Advanced SubStation Alpha MKV
SubRip MKV
VobSub MKV
MPEG-4 op tijd gebaseerde tekst MP4
TTML in soepele streaming MP4
SMPTE-TT Text MP4
SMPTE-TT PNG MP4




Ondersteunde afbeeldingsindelingen en resoluties

Bestandsextensie Indeling Resolutie
.
. :Jpg JPEG 15360 x 8640
JPeg
*.png PNG 4096 x 4096
*bmp BMP 4096 x 4096
*.mpo MPO 15360 x 8640

Ondersteunde muziekindelingen en codecs

Bestandsextensie Indeling Codec Opmerking
*mp3 MPEG MPEG1 Audio Layer 3
*.m4a
*mpa MPEG4 AAC
*.aac
*flac FLAC FLAC Ondersteunt tot 2 kanalen
*,09g 0GG Vorbis Ondersteunt tot 2 kanalen

Ondersteunt tot 10 Pro 5.1-kanalen.
WMA-audio zonder kwaliteitsverlies wordt niet

*.wma WMA WMA
ondersteund.
Ondersteuning tot M2-profiel.
*.wav wav wav
* mid Ondersteunt type O en type 1.
. midi midi Zoeken wordt niet ondersteund.
midi Ondersteunt alleen USB-apparaten.
*.ape ape ape
* aif
AIFF AIFF
* aiff

*.m4a ALAC ALAC



Ondersteunde videocodecs

Framesnelheid

Bestandsindeling Container Videocodecs Resolutie (Fps)
H.264 BP/MP/HP 60
HEVC(H.265 - alleen
hoofdprofiel)
*.avi
Motion JPEG 30
*.mkv
*.asf
MVC
*.wmv
*.mp4 AVI
DivX3.11/4/5/6
*.mov MKV
*.3gp ASF
MPEG4 SP/ASP 60
*.vro MP4
*.mpg 3GP
Windows Media
“:mpeg MoV Video v9 (VC1)
*ts FLV
*tp VRO
MPEG2 1920x1080
*trp VOB
*.mov PS
MPEG1
* flv TS
*.vob SVAF Microsoft MPEG-4
* svi v1,v2,v3
* m2ts Windows Media
Video v7 (WMV1), 30
*mts v8 (WMV?2)
*.divx

H.263 Sorrenson

VP6

*webm WebM VP8 20

Bitrate
(Mbps)

Audiocodecs
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Dolby Digital
LPCM
ADPCM (IMA, MS)
AAC
HE-AAC
WMA
Dolby Digital Plus
MPEG (MP3)
DTS (Core, LBR)

G.711 (A-Law,
p-Law)

20

Vorbis



Overige beperkingen

e Codecs werken mogelijk niet correct als er een probleem is met de inhoud.
e Video-inhoud wordt niet of niet correct afgespeeld als de inhoud of het medium een fout bevat.

e Geluid of video werkt mogelijk niet als gebruik wordt gemaakt van een standaardbitsnelheid of
framesnelheid die boven de compatibiliteitscijfers van de televisie ligt.

e Als de indextabel een fout bevat, werkt de zoekfunctie (Springen) niet.

e Wanneer u video afspeelt via een netwerkverbinding, wordt de video mogelijk niet vloeiend weergegeven
vanwege de snelheid van gegevensoverdracht.

e Sommige USB-apparaten/digitale camera's zijn mogelijk niet compatibel met de televisie.

e DeHEVC-codecis alleen beschikbaar in MKV-, MP4- en TS-containers.

Videodecoders

e H.264 FHD wordt ondersteund tot niveau 4.1. (geen ondersteuning voor FMO/ASO/RS)
e VC1 AP L4 wordt niet ondersteund.

e Alle videocodecs met uitzondering van WMV v7, v8, MSMPEG4 v3, MVC en VP6:
Lager dan 1280 x 720: 60 frames max
Hoger dan 1280 x 720: 30 frames max

e GMC 2 of hoger wordt niet ondersteund.
e Ondersteunt SVAF-weergavevolgorde van het type Boven/beneden, Naast elkaar, en Links/rechts (2 ES).

e Ondersteunt alleen BD MVC-specificatie.

Audiodecoders

e WMA 10 Pro ondersteunt tot 5.1-kanalen. Ondersteuning tot M2-profiel. WMA-audio zonder
kwaliteitsverlies wordt niet ondersteund.

e QCELP en AMR NB/WB worden niet ondersteund.

e Vorbis wordt ondersteund voor maximaal 5.1 kanalen.

e Dolby Digital Plus wordt ondersteund voor maximaal 5.1 kanalen.

e De DTS LBR-codec is alleen beschikbaar voor MKV-, MP4- en TS-containers.

e De ondersteunde samplingfrequenties zijn 8, 11,025, 12, 16, 22,05, 24, 32, 44,1 en 48 KHz en onderscheiden
zich door de codec.



Beperkingen

Beperkingen voor PIP (Picture-in-Picture)

e PIP kan niet worden gebruikt wanneer Smart Hub actief is.
e Alsude tv uitschakelt, wordt PIP automatisch uitgeschakeld.

e Alsuop het hoofdscherm een game speelt of de karaokefunctie gebruikt, kan de PIP-beeldkwaliteit minder

worden.

PIP DTV ATV HDMI AV SCARTIN Component
DTV X X O X X O
ATV X X O X X O

¢  Deze functieis afhankelijk van het specifieke model en de regio.

PIP DTV ATV HDMI AV SCARTIN Component
DTV @) O O @) O O
ATV X X O X X O

¢  Dezefunctieis afhankelijk van het specifieke model en de regio.

Flexibele CI

Ondersteunt niet 2 gecodeerde kanalen

Kijken (betaald) Kijken (betaald)
Kijken (betaald) Bekijken (gratis)
Bekijken (gratis) Kijken (betaald)
Bekijken (gratis) Bekijken (gratis)




Lees dit na installatie van de tv

Beeldformaten en ingangssignalen

De instelling Beeldformaat wordt op de actuele bron toegepast. Het toegepaste Beeldformaat is telkens wanneer
u de desbetreffende bron selecteert van kracht, tot u dit wijzigt.

Ingangssignaal Beeldformaat
Component 16:9, Zoom, Aangepast, 4:3
Component (1080i, 1080p) 16:9, Zoom, Aangepast, 4:3
Digitaal kanaal (720p, 1080i, 1080p) 16:9, Zoom, Aangepast, 4:3
HDMI (720p) 16:9, Zoom, Aangepast, 4:3
HDMI (1080i, 1080p) 16:9, Zoom, Aangepast, 4:3

Een antidiefstalslot installeren

e Een antidiefstalslot is een voorwerp waarmee u de televisie tegen diefstal kunt beschermen. De sleuf
voor het antidiefstalslot bevindt zich aan de achterkant van de tv. Naast het sleuf wordt een f-pictogram
weergegeven. Wikkel de kabel van het slot rond een voorwerp dat te zwaar is om te dragen en haal het
vervolgens door de sleuf voor het antidiefstalslot van de televisie. Het slot wordt afzonderlijk verkocht.

e Hetgebruik van een antidiefstalslot kan per model van de televisie anders zijn. Raadpleeg de handleiding bij
het antidiefstalslot voor meer informatie.

¢  Deze functie is alleen beschikbaar op bepaalde modellen in bepaalde landen.



Lees dit voordat u een draadloze internetverbinding instelt

Voorzorgsmaatregelen voor draadloos internet

e Deze televisie ondersteunt de communicatieprotocollen IEEE 802.11a/b/g/n. Samsung beveelt het gebruik
van IEEE 802.11n aan. Videobestanden op een apparaat dat via Thuisnetwerk met de tv is verbonden,
worden mogelijk niet vioeiend afgespeeld.

e Voor het gebruik van draadloos internet dient de tv te zijn aangesloten op een draadloze router of modem.
Wanneer de draadloze router DHCP ondersteunt, kan uw televisie een DHCP-adres of een statisch IP-adres
gebruiken om verbinding te maken met het draadloze netwerk.

e Selecteer een kanaal dat momenteel niet wordt gebruikt voor de draadloze router. Wanneer het kanaal voor
de draadloze router momenteel door een ander apparaat wordt gebruikt, treedt er doorgaans een storing
en/of communicatiefout op.

e De meeste draadloze netwerken hebben een optioneel beveiligingssysteem. U kunt het beveiligingssysteem
van een draadloos netwerk inschakelen door een wachtwoord met tekens en cijfers te maken. Dit
wachtwoord is dan nodig om verbinding te maken met een beveiligd netwerktoegangspunt.

Beveiligingsprotocollen voor draadloze netwerken

e De tv ondersteunt alleen de volgende beveiligingsprotocollen voor draadloze netwerken.
— Verificatiemodi: WEP, WPAPSK, WPA2PSK
- Typen codering: WEP, TKIP, AES

e Conform de nieuwste specificaties voor Wi-Fi-certificering ondersteunen Samsung-televisies geen WEP- en
TKIP-codering in 802.11n-netwerken.

e Als de draadloze router WPS (Wi-Fi Protected Setup) ondersteunt, kunt u de televisie met het netwerk
verbinden via PBC (Push Button Configuration) of een pincode. WPS configureert automatisch de
instellingen voor de SSID en WPA-sleutel.

e De tv kan geen verbinding maken met niet-gecertificeerde draadloze routers.



Lees dit voordat u een computer aansluit (ondersteunde

resoluties)

e Wanneer u de tv op een computer aansluit, stelt u de videokaart van de computer in op een van de
standaardresoluties uit de onderstaande tabellen of de tabel op de volgende pagina. De tv wordt
automatisch aangepast aan de resolutie die u kiest. De optimale en aanbevolen resolutie is 1920 x 1080 bij

60 Hz.

e Alsu eenresolutie kiest die niet in de tabellen staat, kan dit resulteren in een leeg scherm of het

voedingslampje dat alleen brandt.

e Raadpleeg de gebruikershandleiding van de videokaart voor compatibele resoluties.

IBM

Resolutie

(punten x lijnen)

720 x 400

MAC

Resolutie

(punten x lijnen)
640 x 480
832x624

1152 x 870

Weergave-
indeling

70 Hz

Weergave-
indeling

67 Hz
75 Hz

75Hz

Horizontale
frequentie

(kHz)

31469

Horizontale
frequentie
(kHz)
35000
49726

68681

Verticale
frequentie

(Hz)

70087

Verticale
frequentie
(Hz)
66667
74551

75062

Klokfrequentie
(MHz2)

28322

Klokfrequentie
(MHz)

30240
57284

100000

Polariteit
(horizontaal/
verticaal)

_/+

Polariteit
(horizontaal/
verticaal)



VESA DMT

Resolutie

(punten x lijnen)

640 x 480
640 x 480
640 x 480
800 x 600
800 x 600
800 x 600
1024 x 768
1024 x 768
1024 x 768
1152 x 864
1280x 720
1280 x 800
1280 x 1024
1280 x 1024
1366 x 768
1440 x 900
1600 x 900RB
1680 x 1050

1920 x 1080

Weergave-
indeling

60 Hz
72 Hz
75Hz
60 Hz
72 Hz
75Hz
60 Hz
70 Hz
75Hz
75Hz
60 Hz
60 Hz
60 Hz
75Hz
60 Hz
60 Hz
60 Hz
60 Hz

60 Hz

Horizontale
frequentie

(kHz)

31469
37861
37500
37879
48077
46875
48363
56476
60023
67500
45000
49702
63981
79976
47712
55935
60000
65290

67500

Verticale
frequentie

(Hz)

59940
72809
75000
60317
72188
75000
60004
70069
75029
75000
60000
59810
60020
75025
59790
59887
60000
59954

60000

Klokfrequentie
(MHz)

25175
31500
31500
40000
50000
49500
65000
75000
78750
108000
74250
83500
108000
135000
85500
106500
108000
146250

148500

Polariteit
(horizontaal/
verticaal)

+/+

+/+

+/+

+/+

+/+

+/+

-/+

+/+

+/+

+/+

-/+

+/+

-/+

+/+



Ondersteunde resoluties voor videosignalen

CEA-861

720 (1440) x 480i 60 Hz 15734 59940 27000 -/-
720 (1440) x 576i 50 Hz 15625 50000 27000 -/-
720 x 480 60 Hz 31469 59940 27000 -/-
720x 576 50 Hz 31250 50000 27000 -/-
1280 x 720 60 Hz 45000 60000 74250 +/+
1280 x 720 50 Hz 37500 50000 74250 +/+
1920 x 1080i 60 Hz 33750 60000 74250 +/+
1920 x 1080i 50 Hz 28125 50000 74250 +/+
1920 x 1080 60 Hz 67500 60000 148500 +/+
1920 x 1080 50 Hz 56250 50000 148500 +/+
1920 x 1080 30Hz 33750 30000 74250 +/+
1920 x 1080 25Hz 28125 25000 74250 +/+
1920 x 1080 24 Hz 27000 24000 74250 +/+
DVI
720x 480 60 Hz 31469 59940 27000 -/-
720x 576 50 Hz 31250 50000 27000 -/-
1280x 720 60 Hz 45000 60000 74250 +/+
1280x 720 50 Hz 37500 50000 74250 +/+
1920 x 1080 60 Hz 67500 60000 148500 +/+
1920 x 1080 50 Hz 56250 50000 148500 +/+




Lees dit voordat u een Bluetooth-apparaat gebruikt

Beperkingen voor het gebruik van Bluetooth

e De Samsung Bluetooth-luidspreker is alleen beschikbaar als een apparaat Tv-geluid verbinden ondersteunt.

e Hetis niet mogelijk Bluetooth-apparaten, Luidspreker selecteren (MENU/123) > MENU > Geluid >
Luidsprekerinstellingen > Luidspreker selecteren) en surroundfuncties tegelijk te gebruiken.

e Er kunnen zich compatibiliteitsproblemen voordoen, afhankelijk van de Bluetooth-apparaten. (Er is mogelijk
geen mobiele hoofdtelefoon beschikbaar, afhankelijk van de omgeving.)

e Er kunnen fouten optreden in de lipsynchronisatie.

e De verbinding tussen de tv en Bluetooth-apparaten kan worden verbroken, afhankelijk van de afstand tussen
de twee.

e Een Bluetooth-apparaat kan zoemen of slecht functioneren

- Wanneer een lichaamsdeel in contact is met het ontvangst-/verzendsysteem van het Bluetooth-
apparaat of de tv.

— Als het apparaat onderhevig is aan elektrische variatie door obstakels van een muur, hoek of
scheidingswanden in een kantoor.

- Wanneer het apparaat wordt blootgesteld aan elektrische storingen van apparaten met dezelfde
frequentieband, waaronder medische apparatuur, magnetrons en draadloze LAN's.

e Als het probleem blijft bestaan, zorg er dan voor dat u een digitale geluidsuitgang (optische poort) of HDMI-
poort (ARC) gebruikt.
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Termen

480i/480p/720p/1080i/1080p

Dit verwijst meestal naar het aantal effectieve scanlijnen dat de schermresolutie bepaalt. Er zijn twee
scanmethoden: interlaced en progressive.
- Scannen

Opeenvolgende projectie van pixels om een beeld te vormen. Hoe hoger het aantal pixels, des te
duidelijker en levendiger het beeld.

— Progressive
Een scanmethode waarbij achtereenvolgens elke lijn wordt gescand, de ene na de andere.
- Interlaced

Een gestapelde scanmethode waarbij om de andere lijn wordt gescand tot aan het eind van het scherm
en vervolgens de resterende lijnen worden opgevuld.

Voorbeeld) Als het aantal horizontale scanlijnen 480i is

Er worden 240 lijnen van begin tot eind gescand en vervolgens worden de resterende 240 lijnen gescand,
zodat het totaal op 480 lijnen komt.

* De algemene verschillen tussen 480i en 480p zijn als volgt:

480i 480p
Horizontale frequentie 15,75 kHz 31,5kHz
FPS 30 60
Lijnen op het scherm 480 480

ARC (audioretourkanaal)

ARC zorgt ervoor dat de tv het digitale geluid uitvoert naar een audioapparaat en het digitale geluid van
hetzelfde audioapparaat tegelijk via dezelfde HDMI-kabel invoert. ARC is echter alleen beschikbaar via
de HDMI-poort (ARC) en uitsluitend wanneer de televisie is aangesloten op een AV-ontvanger die ARC
ondersteunt.

DVI (Digital Visual Interface)

Als u met een HDMI-naar-DVI-kabel de DVI-aansluiting van de televisie met de DVI-aansluiting van een
computer verbindt, kunt u de televisie als computermonitor gebruiken. HDMI-naar-DVI-kabels geven echter
uitsluitend videosignalen door. U moet een set luidsprekers op de computer aansluiten met een aparte kabel
als u het geluid van de computer wilt kunnen horen.



HDMI (High Definition Multimedia Interface)
HDMI is een methode om zowel video- als audiosignalen via één kabel over te brengen.
Dynamische of statische IP-adressen

Als het netwerk een dynamisch IP-adres vereist, gebruikt u een ADSL-modem of -router die DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol) ondersteunt. Bij modems en routers die DHCP ondersteunen, worden
automatisch de waarden voor het IP-adres, het subnetmasker, de gateway en de DNS opgegeven die de
televisie nodig heeft voor toegang tot internet en hoeft u deze waarden dus niet handmatig op te geven. De
meeste thuisnetwerken gebruiken een dynamisch IP-adres.

Als het netwerk een statisch IP-adres vereist, moet u de waarden voor het IP-adres, het subnetmasker, de
gateway en de DNS handmatig opgeven wanneer u de netwerkverbinding instelt. Neem voor de waarden
voor het IP-adres, het subnetmasker, de gateway en de DNS contact op met uw internetprovider.

Als het netwerk een statisch IP-adres nodig heeft, gebruikt u een ADSL-modem die DHCP ondersteunt.
Wanneer u ADSL-modems gebruikt die DHCP ondersteunen, kunt u ook statische IP-adressen gebruiken.

Bluetooth

Bluetooth is een draadloos communicatieprotocol voor korte afstanden dat uitwisseling van informatie
mogelijk maakt tussen verbonden mobiele telefoon, laptops, oortelefoons, hoofdtelefoons met apparaten
die compatibel zijn met Bluetooth. Deze methode wordt veel gebruikt voor draadloze verbindingen met een
laag vermogen en een uiterst kort bereik van 10 m.

Ethernet

Ethernetis een LAN (Local Area Network) waarbij wordt gebruikgemaakt van coaxiale kabels van de
standaard IEEE.

Componentaansluiting

Component-aansluitingen worden voornamelijk gebruikt voor gameconsoles en brengen het videosignaal
over door het te splitsen in een helderheidssignaal (Y) en twee kleursignalen (Pb en Pr). De connector is
gemarkeerd als [Component IN]_(Pr, Pb, Y) aan de achterzijde van de tv. Op andere apparaten wordt de
aansluiting soms gemarkeerd als Cr, Cb, Y. Cb en Cr zijn de digitale omzettingen van het Pb- en Pr-signaal.

De aansluitingen hebben normaal gesproken een kleurcodering in rood (R), blauw (B) en groen (G) en bieden
de best mogelijke beeldkwaliteit voor een analoge aansluiting.



